T.C.
MEF UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
OZEL HUKUK ANABILIMDALI

MESAFELI SOZLESMELEREDE
TUKETICININ KORUNMASI

Hazirlayan:

HIKMET FURKAN YETISMI$

Ogrenci No:
321801004

Danigman:

Prof. Dr. Havva Karagdz

Istanbul, 2019



Icindekiler

€513 T T RPN 3
Tiiketicinin KOrunmasi...........o.einiieiii i 3
Tiirkiye’de Tiiketicinin KOrunmast............ooeviiiiiiii i, 4
Mesafeli S0zlesme Kavramil..........o..oouiiiiiiii i, 5
Mesafeli S6zlesmenin Karakteristik Ozellikleri..............coooviiiiiiiii i 7
Mesafeli S6zlesmelere iliskin Hiikiimlere Duyulan thtiyac...........cccooevieiiieinnin... 8
CayMa HaKKI. ..o 9
Cayma Hakkimin Kullanilmast.............oooiii e 11
On Bilgilendirme. ... ......iueii et 13
Sozlesmenin SEKIi. ... ...t 15
03511 16
KaynaKea. . ..o e 17



Giris

Borc¢lar Hukuku igerisinde 6zel bir yere sahip olan Tiiketici Hukuku, sosyal
devlet anlayisinin bir pargasi olarak tiiketicileri kendine has hiikiimlerle korumaya
calismaktadir. Oyle ki Borglar Hukukuna hakim sézlesme taraflarinin esitligi prensibi
bu alanda tiiketici lehine olmak iizere esnetilmistir. Ozellikle bir tiiketici sdzlesmesi
tiriic bulunmaktadir ki hali hazirda koruma onlemleri bulunmasina ragmen kanun
koyucu tarafindan bu soézlesme tiiriine 6zgii olmak {izere ilave koruma onlemleri
getirilmeye c¢alisitlmistir. Oyle ki giiniimiizde her gecen giin sayis1 artan bu
sozlesmelerde tiiketiciler sadece bu sdzlesme tiiriine has dnlemlere sahip olmustur. Bu
sozlesmeler 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da (TKHK) mesafeli
sozlesmeler olarak adlandirilmistir. Bu ¢alismamizda mesafeli sdzlesmeler iizerinde
kisaca duracak ve TKHK nin bu tiir sdzlesmelere 6zgii tiiketiciyi korumaya yonelik

Ongordiigii uygulamalara goz atacagiz.

Tiiketicinin Korunmasi

Glinlimiiz diinyasinda bazi devletler belli alanlarda 6zel hukuk alanina miidahil
olarak vatandaglarini gilindelik hayatta gerceklestirdikleri bazi hukuki islemlerde
korumay1 kendilerine ama¢ edinmislerdir. Bunun o6rnekleri ozellikle Kira ve I
Hukukunda kendini gosterdigi gibi bu yazida inceledigimiz Tiiketici Hukuku da bu
kapsamda adi gecen hukuk dallarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Artik
iilkemizde korunmaya muhtag sézlesme taraflarini korumak sosyal bir hukuk devleti
olmanin geregi olarak kabul gormeye baglamistir.! Buna karsin énemle belirtilmelidir
ki tilkemizdeki tiiketici hukukuna iliskin birincil ve ikincil mevzuatlar: 6nemli 6l¢iide
etkileyen Avrupa Birligi Hukuku ¢ercevesinde tiiketiciler korunmaya muhtag olarak
goriilmemektedir. Getirilen cayma hakki ve bilgilendirme yiikiimliiligiiniin amact

tiiketicinin sahip olmasi gereken haklardan ibaret olarak goriilmektedir. Bunlar disinda

! Hasan Seckin Ozanoglu, “Tiiketici Sozlesmeleri Kavrami”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Dergisi, C. 50, S. 1, 2001, s. 56-57.



tiikketicinin korunmaya muhta¢ oldugu diislincesi kabul gérmemekte ve sozlesme

ozgiirliigiiniin korunmasi esas alinmaktadir.?

Tiirkiye’de Tiiketicinin Korunmasi

Batili iilkelerde Tiiketici Hukuku iilkemizden daha 6nce gelisim gostermeye
baslayan bir alan olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ulkemizde Tiiketici Hukukunun
gelisim gostermesi adina en biiyilk mihenk tasi olarak 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 1995 yilinda yiiriirlige girmesi olarak gosterilebilir.
Bu kanun ile birlikte {ilkemizde tiiketiciler ayrik olarak kendilerine has bir kanun ile
korunmaya baglamiglardir. Bununla birlikte ¢esitli nedenlerle yakin zamanda bu
kanunun degismesi giindeme gelmistir. Bu kanunun 6502 sayili TKHK ile
degistirilmesinin arkasindaki temel neden olarak ise iilkemizin Avrupa Birligi (AB)
ile girdigi uyum siireci gosterilmektedir. Yani1 sira 6gretide belirtildigi iizere yeni
kanun hazirlanirken sadece AB yonergeleri degil ayn1 zamanda bu yonergelerin cesitli

tiye iilkelerdeki uygulamalar1 da goz oniinde tutuldugu sdylenmelidir.

6502 sayili TKHK tiiketiciyi ticari veya mesleki amaclar hareket etmeyen
gercek yahut tlizel kisi olarak tanimlamistir. Bu tanimdan hareketle giindelik hayatta
kurulan bir¢ok sézlesmenin bir tarafinda tiiketicilerin yer almasi vesilesi ile tiiketici
sozlesmesi oldugu rahatlikla gozlemlenebilmektedir. iste TKHK bu islemlerde
tiiketicinin ¢ikarini gozeten hi¢ olmazsa tecriibeli oldugu kabul goren karsi taraftan

korunmasini amag edinen bir kanun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mesafeli sozlesmeler bakimindan ise Tiirk Hukukunda konunun kanunda
diizenlenisi 2003 yilinda gerceklesmistir. Eski kanununun 9/A maddesinde
diizenlenen mesafeli sozlesmeler, 2013 yilinda ¢ikartilan 6502 say1lt TKHK da ise 48.

maddede yer almaktadir.

2 Zeynep Donmez, 2011/83/EU Sayili Tiiketici Haklari Direktifi ve Bu Direktifin Mesafeli Sozlesmeler
Alaninda Tiirk Hukuku'na Yansimalari, inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Sayi 1,
2016, s. 353.

3 Aydin Zevkliler — Caglar Ozel, Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku, Ankara: Seckin Yaynlar1, 2016,
s. 35.



Ikincil mevzuat olarak ise 2003 yilinda Mesafeli Sézlesmeler Usul ve
Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ¢ikarilmis, daha sonra 2011 yilinda
yenilenmistir. Daha sonra degisen kanun ile birlikte 2014 yilinda Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi cikarilmigtir. 2003 yilindan beri Tiirkiye’de mesafeli
sozlesmeler ile ilgili yapilan hukuki diizenlemelerin temeli 1997 yilina ait bir Avrupa
Birligi mevzuati olan “Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi” baglikli
direktiftir. Ozellikle son ¢ikan ydnetmelikte de 2011/83 numarali Tiiketici Haklar1

Yo6nergesi yerine bu eski 1997 tarihli direktifin temel alinmasi dgretide elestirilmistir.*

Mesafeli Sozlesme Kavrami

Internetin hayatimizin geri doniilemez bir sekilde parcast oldugu 6zellikle son
yillarda hayatimizda gerceklestirilen hemen her sey daha hizli bir sekilde gerceklesir
oluvermistir. Buna elbette taraflar arasinda kurulan hukuki iliskiler de dahildir. Oyle
ki bir yarim yiizy1l 6nce kurulan akitler ile giiniimiizde kurulan akitler arasinda bircok
farklilik bulunmaktadir. Ozellikle sdzlesmelerin kurulus bigimleri telefon ve internetin
oldukea etkin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte oldukca degisiklik gostermektedir.
S6z gelimi artik kisi evinden ¢ikmadan temel ihtiyaclarini internet iizerinden
gerceklestirdigi sozlesmeler ile karsilayacak duruma gelmistir. Ancak bu durum
karsisinda 6zellikle tiiketici nezdinde baz1 sikintilarin da ortaya ¢ikmaya basladigi su

gotlirmez bir gercektir.

Burada oncelikle mesafeli sdzlesme kavrami lizerinde durmak gerekmektedir.
Mesafeli sozlesme taraflarin sdzlesmenin kurulmasi an1 da dahil olmak iizere bu ana
kadar gegen siire boyunca iletisimlerini uzaktan sagladig1 sdzlesmeler i¢in kullanilan
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada ifade edilmek istenen taraflarin
fiziksel olarak karsi karsiya gelmeksizin genellikle satici yahut saglayici tarafindan
hazirlanan bir sistem ile konumuz bakimindan tiiketicilere uzaktan mal yahut hizmet

saglanmasidir.’

4 Dilsad Kuguoglu - Nilhan Kalkan, “Mesafeli Sozlesmeler”, istanbul Barosu Dergisi, C. 90, S.4,
2016, s. 270-271.

5 Zevkliler — Ozel, a.g.e., s. 321.



Mesafeli sozlesme kavraminin bazi kavramlardan ayirt edilmesi onu daha iyi
anlayabilmek adina yararli olacaktir. Bu bakimdan oOncelikle e-ticaret
sozlesmelerinden ayirmak adina sdylenmesi gereken ilk sey e-ticaret sozlesmelerinde
taraflarin sozlesmenin kurulus yerinin internet vb. gibi bir ortam olmasi yeterli
goriilmekteyken mesafeli sozlesmelerde aranan unsur taraflarin uzaktan iletisim
icerisinde olmasini ifade etmektedir.® Burada e-ticaret ile s6zlesmenin telefon/internet
gibi bir ortam tizerinde kurulmasina 6nem verilirken mesafeli sdzlesmelerde taraflarin

fiziksel olarak bir araya gelmemesine dikkat ¢ekildigi gozlemlenmektedir.

Ayrimi yapilamasi gereken bir diger kavram olarak ise is yeri disinda kurulan
sozlesmelerdir. Is yeri disinda kurulan sézlesmelerde tiiketici ile kars: tarafta yer alan
saglayict yahut satict ayni anda fiziksel olarak bir aradadir. Buna karsin mesafeli
sozlesmeler taraflarin fiziksel olarak bir arada olmamasi nedeni ile is yeri disinda
kurulan sozlesmelerden ayriktir, taraflar mesafeli sozlesmelerde fiziken bir araya

gelmezler.”

Ote yandan taraflarm bir araya gelmemesi hususunu taraflarin hazir
bulunmamalar1 durumundan ayiran nedenlerden de bahsetmek yerinde olacaktir.
Mesafeli sozlesmeler ile hazir bulunmayanlar arasinda yapilan sézlesmeler sik sik ayni
anlama gelecek sekilde kullanilsa da bu iki kavramin farkli oldugu sdylenmelidir. Bu
ayrim i¢in Oncelikle 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 4. maddesinde yer alan

asagidaki hiikkmii incelemek gerekir.

“ Telefon, bilgisayar gibi iletisim saglayabilen araclarla dogrudan iletisim sirasinda

yapilan Oneri, hazir olanlar arasinda yapilmis sayilir.”

Bu hiikiim incelendiginde goriilecektir ki taraflar bir arada olmasa dahi dogrudan
iletisim halinde iseler ortada hazir olmayanlar arasinda kurulmus bir sézlesme yoktur.
Zira taraflar burada pazarlik dahil olmak iizere sdzlesme kosullarini tartigsma firsatina
sahiplerdir. Her iki taraf da dogrudan iletisimde oldugundan dolay: taraflarin hazir

bulundugu kabul edilmelidir. Agiklanan nedenlerden dolayr mesafeli sozlesme ile

¢ Ozge Uzun Kazmaci, “Internet Ortaminda Kurulan Mesafeli Sézlesmelerde Tiiketicinin Korunmast”,
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalan Dergisi, C. 22, S. 3, 2016, s. 2793.
7 Zevkliler — Ozel, a.g.e., s 320.



hazir bulunmayanlar arasinda akdedilen sozlesmelerin de birbirinde ayrik yonleri

bulundugu kabul edilmelidir.?

Yukarida agiklananlar ile birlikte TKHK’nin 48. maddesinde yer alan mesafeli
sozlesme kavraminin diger benzer kavramlardan farkini belirginlestirdikten sonra
onemle iizerinde durulmalidir ki mesafeli s6zlesmeler satis sozlesmesi yahut kira
sOzlesmesi gibi ayrik bir sozlesme tiirii olmayip sadece s6zlesmenin nasil kuruldugu

ile ilgili bilgi veren bir kavramdir.’
Mesafeli Sozlesmenin Karakteristik Ozellikleri

Yukarida yapilan agiklamalardan sonra mesafeli sozlesmeler hakkinda
ozellikle onun karakteristik Ozelliklerinden ve neden ayrik hiikiimlere tabi
tutuldugundan bahsetmeye baslayabiliriz. Oncelikle belirtilmelidir ki mesafeli
sozlesmelerin en 6nemli 6zelligi taraflarin fiziken es zamanli olarak bir arada var olup
sOzlesme kurmamasidir. Diger bir anlatimla taraflarin fiziksel olarak bir araya gelerek

yaptiklar1 sozlesme mesafeli sozlesme olarak adlandirilamayacaktir.

Ikinci bir 6zellik olarak ise taraflarin sézlesmeyi var olan bir sistem {izerinden
kurmalaridir. Bu husus 6502 sayili TKHK nin 48. maddesinde agikg¢a belirtilmistir.
Hiikme gore bu sistem mal veya hizmetin uzaktan pazarlanmasi amacina yonelik
olarak olusturulmus olmalidir. Bu bakimdan dikkat edilmelidir ki sistemin satici
tarafindan olusturulmus olmasi gerekmemektedir. Dolayisi ile platform saglayan
sitelerde satilan mal veya hizmetler de bu madde kapsaminda mesafeli s6zlesme olarak
degerlendirilecektir. Burada belirtmek yerinde olacaktir ki platformlar ancak
yonetmeligin 20. maddesinin 2. fikrasi ile kendilerine verilen verileri saklama ve
gerektiginde verme ylkiimliiliigli ile sorumlu tutulmuslardir. Bununla birlikte s6z
konusu sistemin pazarlamaya yonelik olmasi 6zelligi 6nem tagimaktadir. Buna gore
eger sOzlesme uzaktan iletisim araglari ile ancak gelisi giizel bir sekilde kurulduysa

ortada bir mesafeli sozlesmenin varligindan bahsedilemeyecektir.'?

8 A.ge.,s. 321.
°A.ge.,s. 322.
VAge,



Hiikiimde yer alan mesafeli sozlesmelere 6zgii bir diger 6zellik ise s6zlesmenin
kuruldugu an da dahil olmak iizere uzaktan iletisim araglar1 vasitasi ile kurulmus
olmasidir. Buradan ¢ikarilan sonug¢ sudur ki taraflar sozlesmeyi kurmadan once bir
araya gelmisler ve daha sonra uzaktan iletisim araci ile sdzlesmeyi kurmuslarsa yahut
daha once uzaktan iletisim araci ile miizakere gerceklestirilip daha sonra taraflarin bir
araya gelmesi ile sdzlesme kurulmussa bu durumda ortada TKHK kapsaminda kalan

bir mesafeli sozlesme yoktur.!!

Bunun disinda 6nemle belirtilmelidir ki mesafeli sozlesmeler icin ¢ikartilan
ikincil mevzuat konumundaki 2014 tarihli Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’nin 2.
maddesi finansal hizmetler, konut kiralama, paket turlar vb. bir¢ok sézlesme tiirlinii
bu kapsam disinda birakmistir. Dolayisi ile burada sayilan sozlesme tipleri igin

TKHK’nin 48. maddesi uygulama alan1 bulmayacaktir.
Mesafeli Sézlesmelere iliskin Hiikiimlere Duyulan Thtiyac

Yukarida ayrintili olarak agiklandig iizere tiiketicinin mesafeli sdzlesmelerde
satict yahut saglayici ile uzaktan iletisim araclari ile iletisim kurmasi ve bu sinirli bilgi
elde edebilme yonetiminde miizakere sansinin var olmamast nedeni ile tiiketicilerin

belli nedenlerle zayif duruma diistiigii gézlemlenebilmektedir.

Bu durumlara 6rnek verecek olursak tiiketicilerin mesafeli sozlesmelere taraf
olduklar1 yontemlerden biri yazili-gorsel iletisim araglarinin kullanilmasidir.
Brosiirler, ilanlar ve televizyondaki reklamlar1 goren tiiketicinin bu siirli inceleme

imkani ile aldatilip iradesinin sakatlanmasi oldukga olasidir.!?

Tiiketicinin iradesini sakatlayabilecek bir diger mesafeli sozlesme tiirii ise
telefonla gergeklestirilen sozlesmelerdir. Internet kullaniminin yayilmasi ile eski
etkinligini kaybeden tele-pazarlama sonucu yapilan satislar yine de tiiketicinin
aldatilmasi i¢in oldukg¢a miisait bir yontemdir. Zira tiiketicinin sinirli bir hareket alani

bulunmaktadir. Ozellikle tiiketicinin bedeli onceden 6dedigi durumlarda kapidan

A ge., s. 323.
2Age.



O0demeli satisa gore olduk¢a dezavantajli bir durumda yer aldigimin kabuli

gerekmektedir. '3

Mesafeli satislarda gliniimiizde en yaygin olarak kullanilan yontem ise internet
araciligi ile kurulan sozlesmelerdir. Diger iletisim araglarinda oldugu gibi internet
araciligi ile kurulan sézlesmelerde de yamiltict ve aldatici reklamlar s6z konusu
olabilmektedir. Ozellikle islemlerin ¢ok hizli gerceklestirilebilmesi neticesinde
tiiketici ¢cogu zaman satin alacagr mal yahut hizmet icin ikinci kez diisiinme sansi
bulamamaktadir. Iste sayilan bu tiiketici aleyhine durumlara karst kanun koyucu
tiiketiciyi korumak icin careyi mesafeli sozlesmelere 6zgii ilave koruma Onlemleri

geligtirmekte bulmustur.
Cayma Hakk

Mesafeli sozlesmeler s6z konusu oldugunda tiiketicinin elindeki en biiyiik silah
elbette ki cayma hakkidir. Belirtilmelidir ki tiiketicilerin kanun koyucunun kapsam
dis1 biraktiklar harig¢ olmak iizere diger tiiketici akitlerinde de cayma hakki mevcuttur.
Ancak mesafeli sozlesmelerde bu hakkin kapsami genigletilmistir. S6z gelimi diger
tilketici akitlerinde goriilen 7 giinliik cayma hakkini kullanma siiresi mesafeli
sozlesmelerde 14 giline c¢ikarilmistir. Bu bakimdan cayma hakkini mesafeli

sozlesmelerde tiiketiciyi saran bir can simidi olarak ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Cayma hakkinin o6zellikleri {izerinde durulmadan o6nce bu hakkin
kullanilmayacag1 bazi 6zel durumlarin varligindan bahsetmek gerekecektir. Bu
hususlar yonetmeligin 15. maddesinde sayilmistir. Buna gore asagidaki s6zlesmelerde

aksi taraflarca kararlagtirilmadigi miiddetge tiiketici cayma hakkindan yararlanamaz:

a) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satic1 veya

saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligskin sézlesmeler.

b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan mallara

iligkin sozlesmeler.

c) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine

iligkin sozlesmeler.

B Age.,324.



¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis
olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine

iligkin sozlesmeler.

d) Tesliminden sonra bagka {iriinlerle karisan ve dogasit geregi ayristirilmasi

miimkiin olmayan mallara iligkin sdzlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari
acilmis olmas1 halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf

malzemelerine iliskin sozlesmeler.

f) Abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli

yayinlarin teslimine iligkin sozlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tagima,
araba kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amactyla yapilan

bos zamanin degerlendirilmesine iliskin s6zlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim

edilen gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tliketicinin onay1 ile ifasina baslanan

hizmetlere iligkin sozlesmeler.

Gorildiugl iizere cayma hakkinin kullanilmasinin satic1 yahut saglayict i¢in makul
sonuclara yol ag¢mayacagi bazi durumlar cayma hakki kapsaminin disinda
birakilmistir. Ornek vermek gerekirse €) bendi cergevesinde teslim edilen bir kitap
cayma hakki siiresi icerisinde okunup o kitabin tiiketici i¢in alinma gayesi biiyiik
Olciide gergeklestirilmis olacagindan cayma hakki kullanilmast satici igin oldukca
yikici sonuglara yol acabilecektir. Aksi durumda tiim kitaplar cayma siiresi igerisinde
iade edilebilir ve kitap saticilarinin gelir saglamaksizin bedelsiz olarak g¢alisan bir
kiitiiphaneden fark: kalmazdi. Bunun disinda ¢) bendi ¢ergevesinde satilan i¢ camasiri
icin cayma hakkinin kullanilmasi elbette ki hijyen agisindan oldukga sikintili sonuglara
yol acabilecektir. Bu gibi cogaltilan 6rnekler kanun koyucuyu cayma hakkinin

kullanilmasinin sinirlanmasi yoluna gitmeye itmistir.

Peki cayma hakki hukuki olarak nasil ifade edilmektedir? Bir goriise gore
cayma hakki kullanma hakkinin siiresi son bulana kadar taraflar arasindaki sézlesme

askida hiikiimsiizdiir, ancak bu siire gectikten sonra hiikiim ifade etmeye baslar.'*

4 Aydin Zevkliler — Murat Aydogdu, Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku, Ankara: Segkin Yaynlar,
2004, s. 250.
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Ikinci bir goriis ise mesafeli sdzlesmeleri sartli olarak kurulmus sayar. Bu goriise gore
mesafeli sozlesme aslinda sarth olarak kurulmustur. Eger tiiketici cayma beyanini
aciklamaz ve bu hakkini kullanmaz ise sozlesme iradi olarak sartin gerceklesmesi ile
bastan itibaren hiikiim dogurmaya baslar.'> Son olarak bir diger goriis ise s6zlesmenin
askida gecerli oldugunu savunur. Bu durumda soézlesme ilk goriisiin aksine bastan
itibaren hiikiim ifade edecektir.!® Neticede belirtilmelidir ki cayma hakkinimn niteligi
bir sdzlesmeden donme hakkidir. Tiiketiciye verilen bu hak geregi s6zlesme en bastan
itibaren gegerli olacak ancak tiiketici cayma hakkini kullanarak sdzlesmeden donmek

suretiyle sozlesmeyi sonlandirabilecektir.

Cayma Hakkimin Kullanilmasi

Peki tiiketicinin mesafeli sozlesmelerdeki en biiyiik silah1 olan cayma hakki
nasil kullanilacaktir? Kanun koyucu cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 6ngoriilen siire
icerisinde bu beyanin karsi tarafa yoneltilmis olmasini yeterli gérmektedir. Buna gore
cayma hakkimnin kullanim siiresi igerisinde karsi tarafa yoneltilen beyanlar bu siire
icerisinde karsi tarafa ulasmasa dahi sonu¢ doguracak ve tiiketici o sézlesme igin
cayma hakkini kullanmig sayilacaktir. Beyanin karsi tarafa yazili olarak iletilmesi
gerekmektedir. Yonetmeligin 11. maddesi bu hususu hilkme baglamis ayrica
tiikketiciye bu beyan1 kalici veri saklayicist ile iletme imkani da tanimistir. 13 Haziran
2014 tarihinde Resmi Gazete’de yer alan Tanitma ve Kullanma Kilavuzu

Yonetmeligi’nde kalict veri saklayicist su sekilde tanimlanmaistir:

“Tiiketicinin kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir
stire  incelemesine  elverecek sekilde kaydedilmesini ve  degistirilmeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, cd, dvd, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya

ortami,”

15 Savas Bozbel — Murat Atali, “Mesafeli Sozlesmelerde Cayma Hakkimn Kullanilmast ve Ortaya Cikan
Hukuki Sorunlar”, Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 9, S. 1-2, 2005, s.
455.

16 Zevkliler — Aydogdu, a.g.e.
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Tiiketiciye bu yol ile birlikte de sd6zlesmeden cayma hakk: verilmis ve yazili olarak

beyanin karsiya iletilmesi yoluna bir alternatif getirilmistir.

Burada iizerinde durulmasi gereken bir diger husus ise tiiketicinin bu hakki
kullandigini ispat etmesi gerektigidir. Oyle ki her ne kadar satic1 yahut saglayiciya
bildirimin alindigin1 teyit etmek gibi bir yiikiimliiliik yiiklenildiyse de neticede tiiketici
hakki kullandigini ispat etmelidir. Bunun i¢in ise en giivenilir yol olarak bildirimin

noter kanali ile satic1 yahut saglayiciya yoneltilmesi olarak goriilmektedir.

Kanunda cayma hakki i¢in 6ngoriilen kullanim siiresinin 14 giin oldugunu
belirtmistik. Bu konuda iizerinde durulmasi gereken onemli bir husus daha
bulunmaktadir. Eger s6z konusu sdzlesme bir mal teslimine iliskin ise cayma hakkinin
kullanim stiresi malin tiiketiciye tesliminden sonra islemeye baslayacaktir. Ancak
belirtilmelidir ki tiiketici mal kendisine teslim edilinceye kadar da cayma hakkini
kullanabilecektir. Eger sozlesme bir hizmetin alinmasina iligkin ise 14 giinliik bu siire

s6zlesmenin kuruldugu giinden itibaren islemeye baslayacaktir.

Cayma hakki kullanildiktan sonra satict yahut saglayici tiiketicinin yapmis
oldugu tiim 6demeleri tek seferde iade etmelidir. Bu iade siirecinde tiiketiciye herhangi
ek bir yiikimlilik getirilemeyecegi de sdylenmelidir. Satict yahut saglayict
tiiketicinin 6demeyi nasil yaptigia dikkat ederek iade etmelidir. Ornegin kredi kart1
ile satis gerceklesmisse bedel banka araciligi ile iade edilmeli, nakit 6deme yapilmigsa

tiiketiciye nakit olarak 6deme yapilmalidir.

Bu hakkin kullanimindan sonra tiiketici mali 10 giin igerisinde geri
gondermelidir. Onemle belirmelidir ki tiiketici mutat kullamimdan kaynaklanan
herhangi degisim yahut bozulmadan sorumlu tutulamayacaktir. Mutat kullanimdan ne

anlatilmak istedigi yonetmeligin 13. maddesinde agiklanmistir. Buna gore :

“Tiiketici, cayma siiresi i¢inde mali, isleyisine, teknik ozelliklerine ve kullanim
talimatlarina uygun bir sekilde kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve

bozulmalardan sorumlu degildir.”
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Bir diger bir anlatimla olagan olmayan kullanimi nedeni ile o malda bir degisiklik

yahut bozulma meydana gelirse tiiketici bunlardan sorumlu olacaktir.

Son olarak cayma hakkinin yan sozlesmelere olan etkisinden bahsetmek
yerinde olacaktir. Yonetmeligin 14. maddesine gore cayma hakkinin kullanilmasi o
sOzlesmeye bagli yan sozlesmeleri de sona erdirmektedir. Tiiketici bu sona eren
sOzlesme icin herhangi bir masraf, tazminat ve cezai sart da 6demeyecektir. Bununla
birlikte satict veya saglayiciya ek bir ylikiimliiliik olarak sdzlesmenin yan tarafi olan

3. kisiye cayma hakkinin kullanildiginin bildirilmesi eklenmistir.

On Bilgilendirme

Mesafeli sozlesmelerde tiiketiciyi cayma hakki ile birlikte koruyan en 6nemli
kavram belki de satic1 veya saglayiciya getirilen on bilgilendirme yiikiimliliigiidiir.
Bu ytikiimliilik kapsaminda tiiketiciye hangi bilgilerin verilmesinin zorunlu oldugu

yonetmeligin 5. maddesinde agikga sayilmistir:

a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,
b) Satic1 veya saglayicinin ad1 veya unvani, varsa MERSIS numaras,

c) Tiiketicinin satict veya saglayict ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina imkan
veren, saticl veya saglayicinin acik adresi, telefon numarasi ve benzeri iletisim
bilgileri ile varsa saticit veya saglayicinin adina ya da hesabina hareket edenin
kimligi ve adresi,

¢) Satic1 veya saglayicinin tiiketicinin sikayetlerini iletmesi i¢in (c¢) bendinde

belirtilenden farkli iletisim bilgileri var ise, bunlara iligkin bilgi,

d) Mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle dnceden
hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usulii, varsa tiim nakliye, teslim ve benzeri
ek masraflar ile bunlarin onceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin
Odenebilecegi bilgisi,

¢) Sozlesmenin kurulmasi asamasinda uzaktan iletisim aracinin kullanim bedelinin
olagan ticret tarifesi lizerinden hesaplanamadig1 durumlarda, tiiketicilere ytiklenen

ilave maliyet,
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f) Odeme, teslimat, ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhiitler ve satict
veya saglayicinin sikayetlere iliskin ¢6ziim yontemleri,

g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi, usulii
ve saticinin iade i¢in 6ngordiigii tastyiciya iliskin bilgiler,

g) Cayma bildiriminin yapilacagi acik adres, faks numarasi veya elektronik posta
bilgileri,

h) 15 inci madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda, tiiketicinin
cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkin1
kaybedecegine iligkin bilgi,

1) Satic1 veya saglayicinin talebi ilizerine, varsa tiiketici tarafindan 6denmesi veya
saglanmasi gereken depozitolar ya da diger mali teminatlar ve bunlara iliskin

sartlar,
1) Varsa dijital iceriklerin islevselligini etkileyebilecek teknik koruma onlemleri,

j) Satic1 veya saglayicinin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital
icerigin hangi donanim ya da yazilimla birlikte ¢alisabilecegine iliskin bilgi,
k) Tiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini Tiiketici Mahkemesine

veya Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

Yukarida sayilanlarin her biri 6n bilgilendirme formunda yer almak zorundadir.
Bunula birlikte bu bilgilerin tiiketicinin rahatlikla anlayabilecegi acik, sade ve

okunakl1 bir dille ve en az 12 punto biiytikliiglindeki yazi ile yazilmasi gerekmektedir.

Cayma hakki ile baglantili olarak burada lizerinde 6nemle belirtilmesi gereken
bir husus bulunmaktadir. Oyle ki satic1 yahut saglayici tiikketiciye cayma hakki ile ilgili
gerekli bilgiyi vermedigi durumda tiiketici 14 giinliik siire ile baglh degildir. Ancak ve
ancak bu bilgilendirme verildikten sonra 14 giinlikk siire tiiketici i¢in islemeye
baslayacaktir. Bununla birlikte cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 1 yillik bir iist sinir
bulundugu da goézlerden kagmamalidir. Cayma hakki disinda diger hususlarda
bilgilendirmenin eksik yapilmasi durumunda herhangi bir yaptirim 6ngoriilmemistir.!”

Yalnizca bilgilendirmenin es gegilmesi halinde bir idari para cezas1 mevcuttur.

17 Kazmaci, Ozge Uzun, a.g.e., 2803.
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Sozlesmenin Sekli

Mesafeli sozlesmelerin  kurulusu acisindan agikca bir  sekil sarti
ongoriilmemistir. Ancak bununla birlikte 6n bilgilendirme ytlikiimliiliigiiniin uzaktan
iletisim aracinin tiiriine gore yazili olarak hazirlanmasi gerektigi aciktir. Neticede bir
sekil sartinin varligindan bahsedilmesi olanaksizdir. Bununla birlikte 6gretide resmi
sekil sartinin s6z konusu oldugu durumlarda sézlesmenin mesafeli sdézlesme olarak
kurulamayacagi savunulmustur.!® Bununla birlikte e-imzanin gelismesi ve
yayginlagmasi ile birlikte gelecekte birgok farkli s6zlesmenin daha mesafeli sozlesme

olarak kurulmasinin miimkiin olabilecegi tahmin edilmektedir.

18 Zevkliler — Ozel, a.g.e., s. 333.
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Sonu¢

Mesafeli sdzlesmelerin kurulma sayis1 her gecen giin artmaktadir. Ozellikle
tiiketicilerin bu sozlesmeler kapsaminda aldatilmasinin 6niine gecip onlar1 korumak
isteyen mevcut hukuk sistemi bu bakimdan 6n bilgilendirme ve cayma hakki gibi
onlemler Ongdrmiistiir. Bununla birlikte heniiz yeni sayilabilecek bu alanda bazi
eksikler bulundugu da muhakkaktir. Ozellikle AB direktiflerinin etkisi ile hazirlanan
mevzuatlarin etkin bir sekilde uygulanmasi ve tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi hem AB
yolunda uyum siireci agisindan iilkemize yarar saglayacak hem de iilke icerisindeki

vatandaslarin magdur edilmesinin 6niine gecilecektir.
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